Reklamacni podminky a storno podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Reklamacni podminky a storno podminky (dale jen ,Podminky*“) upravuji pravidla pro
zruSeni rezervace a postup pii reklamaci sluzeb poskytovanych Ubytovatelem.

Provozovatelem ubytovaciho zatizeni je:

3B INVEST a.s.

Bret. Bartose 924

744 01 Frenstat pod Radhostém
1C0: 27771261

2. Podminky zruseni rezervace a storno poplatky
Host ma moZnost rezervaci zrusit, pricemz se uplatiuji nasledujici storno podminky:

- Pfi zruSeni rezervace vice nez 21 dni pied planovanym prijezdem je vracena cela ¢astka.

- Pfi zrusSeni rezervace méné nez 21 dni pied piijezdem je storno poplatek 50 % z celkové
ceny ubytovani.

- Pokud Host rezervaci nezrusi a nevyuzije ji, uctuje se 100 % ceny ubytovani resp.cela
zaplacena zaloha.

3. Reklamace sluzeb

V ptipadé nespokojenosti s poskytnutymi sluzbami ma Host pravo podat reklamaci.
Reklamace musi byt podana bez zbytecného odkladu, idealné béhem pobytu.

4. Postup podani reklamace
Host mize reklamaci podat prostrednictvim e-mailu na adresu: hotel@udobreholva.cz.

V pripadé potreby lze kontaktovat odpovédného vedouciho Jozefa Brezniaka na tel. ¢isle:
605 221 122.

Reklamace budou feSeny v co nejkratSim mozném terminu, nejpozdéji do 30 dnii od podani.

5. Zavérecna ustanoveni
Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uic¢innosti ke dni jejich zvefejnéni na webovych
strankach Ubytovatele.



